SV\/ Transformacion

N

10.

11.

12.

. continua.

Fecha: 2024

SW SAPIEN, S.A. de CV.
Politica de crédito y cobranza

Los datos personales y toda la informacion sensible proporcionada estan
protegidos por nuestro Aviso de Privacidad y nuestra politica del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), esta ultima autorizada por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

No habra cancelaciones de facturas, posterior al mes en que se emitieron.

No hay reembolsos ni devoluciones, excepto los casos en los que se haya
depositado de forma erronea a nuestra cuenta y no se cuente con un adeudo
con SW SAPIEN.

Los créditos solicitados estan sujetos a aprobacion por el area de credito y
cobranza.

Para brindar el servicio solicitado, se debera firmar un contrato de prestacion
de servicios 0 aceptar terminos y condiciones segun sea el caso

Se debera firmar una carta compromiso de pagos en caso de negociacion por
incumplimiento de pago.

Se debera firmar cualquier documento adicional que para tal efecto determine
SW SAPIEN en todas las compras mayores a $100,000.00 (cien mil pesos
00/100 moneda nacional), sujeto a revision por el area de crédito..

Despuées de ser enviada la carta compromiso, se contara con un lapso no
mayor a 24 (veinticuatro) horas para ser firmada, para fin de poder respetar los
acuerdos tomados por el cliente y SW SAPIEN de lo contrario perderan validez.
Se tomaran acciones de cobranza extrajudicial una vez caducada la fecha de
vencimiento de la factura.

Las notificaciones de cobranza extrajudicial podran ser por via correo
electronico, llamada telefonica y/o mensaje de texto a los correos y numeros
telefonicos que sean autorizados o provistos por el Cliente.

Despues de la fecha de vencimiento de la factura, SW SAPIEN se reserva el
derecho de suspender de manera inmediata y sin responsabilidad alguna el
servicio brindado por incumplimiento de pago, hasta que el cliente liquide en
su totalidad la factura.

En caso de incumplimiento de pago, el servicio sera suspendido al dia
siguiente a la fecha de vencimiento de la factura.
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13. Previo a la suspension del servicio se notificara por correo electronico o
llamada telefonica.

14. Se cobraran intereses moratorios del 30% (treinta por ciento) anual, al dia
inmediato siguiente en que se suspenda el servicio, cobrando lo proporcional
hasta la fecha en que se liquide la factura.

15. Para poder restablecer el servicio sera estrictamente necesario que no se
tenga algun adeudo.

16. Ante un mal historial crediticio con SW SAPIEN, ésta se reserva el derecho de
otorgar algun tipo de crédito futuro.
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